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Via Bianchi, 9

25124  BRESCIA

Tel. 030-22901

Fax: 030-2425251
	ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE

DELLA LOMBARDIA E DELL'EMILIA ROMAGNA 

“BRUNO UBERTINI”

(ENTE SANITARIO DI DIRITTO PUBBLICO)

Sede Legale: Via Bianchi,  9 – 25124 Brescia

Tel 03022901 – Fax  0302425251 – Email info@izsler.it

C.F. - P.IVA  00284840170

N. REA CCIAA di  Brescia  88834

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO FORESTERIA
	UFFICIO SERVIZI

Via Bianchi 9, 25125 BRESCIA

tel. 030/2290317  

fax 030/2425251

e-mail: foresteria@izsler.it






	 
	QUESITI GENERICI
	MOLTO SODDISFATTO

5
	 SODDISFATTO

4
	ABBASTANZA SODDIFATTO

3
	POCO SODDISFATTO

2
	INSODDISFATTO

1

	
	INDICARE IL VOSTRO GIUDIZIO DI SODDISFAZIONE GENERALE
	
	
	
	
	

	
	INDICARE IL VOSTRO GIUDIZIO PER IL RAPPORTO QUALITA’/PREZZO
	
	
	
	
	


	
	QUESITI SPECIFICI
	MOLTO SODDISFATTO

5
	SODDISFATTO

4
	ABBASTANZA SODDIFATTO

3
	POCO SODDISFATTO

2
	INSODDISFATTO

1

	1
	FACILITA’ DI RAGGIUNGIMENTO
	
	
	
	
	

	2
	ACCESSIBILITA’ ALLE STRUTTURE
	
	
	
	
	

	3
	PULIZIA E DECORO DEGLI AMBIENTI COMUNI 
	
	
	
	
	

	4
	QUALITA’ E COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI MESSE A DISPOSIZIONE DELL’ISTITUTO (SITO, BROCHURE, CARTELLONISTICA..)
	
	
	
	
	

	5
	QUALITA’ DEI LINK DEL SERVIZIO SUL SITO INTERNET DELL’IZSLER
	
	
	
	
	

	6
	PULIZIA DELLA CAMERA E DEL BAGNO
	
	
	
	
	

	7
	COMFORT PRESENTI (BIANCHERIA, DOTAZIONE BAGNO, CUCINA, TV, CONNESSIONE WI FI)
	
	
	
	
	

	8
	EFFICIENZA DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E PORTINERIA
	
	
	
	
	

	9
	CORTESIA DEGLI OPERATORI E CHIAREZZA DELLE LORO RISPOSTE
	
	
	
	
	

	10
	CAPACITA’ DI COMPRENSIONE DETTAGLIATA DELLA VOSTRA RICHIESTA
	
	
	
	
	

	11
	GESTIONE DEI VOSTRI RECLAMI E SEGNALAZIONE DI PROBLEMI
	
	
	
	
	


Degli 11  fattori specifici , indicare con (X) i cinque che ritenete più importanti ai fini della Vostra soddisfazione (per cortesia indicare soltanto 5 fattori).


INDICATE LIBERAMENTE IDEE E SUGGERIMENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEL NOSTRO SERVIZIO

	



Dati anagrafici

 

1) Sesso

MASCHIO

FEMMINA

 

2) Età

 

Fino ai 35 anni

Tra i 36 e i 50 anni

Più di 50 anni

 

3) Titolo di studio

Media Inferiore

Media superiore

Laurea 

Post laurea

           4) Si è rivolta/o al servizio di Foresteria dell’IZSLER

 

Più volte alla settimana

Spesso 

Occasionalmente

È la prima volta

        5) Tipologia di utente

 

Tirocinante/borsista

Dipendente in missione

Docente

Ospite

1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�
10�
11�
�






CLASS.  5.3.1/116/2011 5.3.1/116/2011


5.3.1/116/2011








forma di invio / restituzione


potete inviare il modulo via mail a � HYPERLINK "mailto:foresteria@izsler.it"��foresteria@izsler.it� via fax 030/2425251 o lasciare il modulo compilato nella vostra stanza





o stampare i








2

