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Via Bianchi, 9

25124  BRESCIA

Tel. 030-22901

Fax: 030-2425251
	ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE

DELLA LOMBARDIA E DELL'EMILIA ROMAGNA

“BRUNO UBERTINI”

(ENTE SANITARIO DI DIRITTO PUBBLICO)

-------------------------------------

BRESCIA

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
	UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Via Bianchi 9, 25125 BRESCIA
tel. 030/2290625  fax 030/2425251  e-mail: urp@izsler.it



Gentile Signora/Signore,
Nell’intento di migliorare sempre più la qualità del nostro servizio, Le chiediamo di rispondere al seguente questionario. La scheda rimarrà anonima e servirà unicamente a raccogliere informazioni ed il giudizio degli utenti.

In particolare assicuriamo che osservazioni, suggerimenti e proposte verranno attentamente vagliati e presi in considerazione.
A distanza di un anno dall’attivazione del nuovo sito dell’Istituto La invitiamo ad esprimere il Suo parere.

La ringraziamo anticipatamente per la Sua cortese collaborazione.

Il Direttore Generale

1) GIUDIZIO SULLA VOSTRA SODDISFAZIONE IN MERITO AL SITO DELL’ISTITUTO
Indicare con (X) il Vostro giudizio sul nostro comportamento considerando la scala dei valori indicata.

	Elementi del servizio
	Fattore
	Descrizione del Fattore di Soddisfazione
	Molto soddisfatto
	Soddisfatto
	Abbastanza Soddisfatto
	Poco Soddisfatto
	Insoddisfatto

	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	I contenuti
	1
	Chiarezza e completezza delle informazioni contenute nelle pagine 
	
	
	
	
	

	
	2
	Utilità delle informazioni contenute nelle pagine 
	
	
	
	
	

	
	3
	Tempestività nell’aggiornamento delle informazioni
	
	
	
	
	

	La struttura
	4
	Facilità con cui può trovare i contenuti di Suo interesse 
	
	
	
	
	

	
	5
	Qualità e utilità dei collegamenti tra diverse sezioni del sito
	
	
	
	
	

	
	6
	Chiarezza grafica del sito
	
	
	
	
	

	La modulistica
	7
	Facilità con cui si trova la modulistica
	
	
	
	
	

	
	8
	Chiarezza dei contenuti 
	
	
	
	
	

	
	9
	Facilità nella compilazione 
	
	
	
	
	

	Le news
	10
	Chiarezza e completezza delle informazioni contenute nelle news
	
	
	
	
	

	
	11
	Utilità degli argomenti presentati nelle news
	
	
	
	
	

	
	12
	Tempestività nella pubblicazione delle news
	
	
	
	
	


Dei 12 fattori suddetti, indicare con (X) i cinque che ritenete più importanti ai fini della Vostra soddisfazione (Per cortesia indicare soltanto CINQUE fattori).

	I contenuti
	La struttura
	La modulistica
	Le news

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


2) AVETE TROVATO INFORMAZIONI INCOERENTI O DISCORDANTI VISITANDO IL SITO? SE SÌ QUALI?

	

	

	

	

	


3) QUALI INFORMAZIONI AVRESTE VOLUTO TROVARE E NON AVETE TROVATO SUL SITO?

	

	

	

	


4) EVENTUALI ULTERIORI GRADITI SUGGERIMENTI

Indicate liberamente idee e suggerimenti per il miglioramento del sito internet dell’Istituto:

	

	

	

	


Dati anagrafici

1) Sesso

 

Maschio
Femmina
 

2) Età

 

Meno di 18 anni
Tra i 19 e i 25 anni
Tra 26 e i 35 anni
Tra i 36 e i 50 anni
Più di 50 anni
 

3) Titolo di studio

 

Media inferiore
Media superiore
Laurea  triennale

Laurea  specialistica/magistrale
Post laurea

4) Perché ha visitato il sito ?
 
Ricerca di informazioni di tipo sanitario
 Ricerca di informazioni di tipo amministrativo
Accesso a prestazioni di tipo sanitario 
Accesso a servizi di tipo amministrativo

Altro (_______________________________________________________________________________



5) Ogni quanto visita il sito ?

 

Più volte alla settimana

Spesso

Occasionalmente

È  la prima volta

 

6) Tipologia di utente

 

Studente/ssa – ricercatore/trice

Veterinario ASL

Veterinario lp/dip. industria

Vigile sanitario o tecnico ASL

Imprenditore nel settore trasformazione alimentare

Allevatore

Allevatore per consumo famigliare

Pubblica Amministrazione
Altro (___________________________________________________________________
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