
VALORE IN % 96,36% 2,86% 0,78%

LIVELLO DI SODDISFAZIONE

N. GIUDIZI ESPRESSI 371 11 3

N. UTENTI TOTALI
N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO IL GIUDIZIO                 
(in valore assoluto e in % sul totale)

Tutte le sezioni coinvolte

2068

Sistema di reporting periodico a fini esterni

04/05/2009 - 31/05/2009
REPORT RIASSUNTIVO ESITI DELLE VALUTAZIONI

ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE DELLA 
LOMBARDIA ED EMILIA ROMAGNA

GIUDIZIO PREVALENTE385 18,62%

Motivi di insoddisfazione

1

0

1 1

Tempo di attesa Necessità di tornare Professionalità dell'impiegato/a Risposta negativa


