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LA NOVITA, Al via il sistema «Emoticon» voluto dal ministro Brunetta

Zooprofilattico:
il voto al servizio

Da ieri nell’istituto il giudizio degli utenti
cliccando la faccina rossa, verde o gialla

Pietro Gorlani

Inizia dall'Istituto zooprofilat-
tice di Lombardia ¢d Emilia
Romagna l'era della «traspa-
rengax» ¢ della valutazione de-
gli enti pubblici voluta dal mi-
nistro Renato Brunetta.

Da ieri nell'istituto di studi ¢
analisi veterinarie di via Bian-
chi & in funzione il sistema
Emoticon: tutti eolorocheusu-
fruiranna dei servizi dell'ente
pubblico, potranno votare su
unappnsitecomputer postoal-
Fentrata degli nffici, «indice
di gradimentos ¢ di efficenza
della prestazione ricevuta. In
che modo? Inscrendo il pro-
prio numero di pratica ¢ poi
scegliendo tra tre faccine: ver-
de ¢ sornidente se il giudizio &
positive, gialla ¢ seria sc «ncu-
trow, rossa cimbronciatain ca-
s0 di hoceiatura, Se il censi-
mento delle prestazioni entre-
raufficialmentein vignreda lu-
nedi, icni Bresciaoggi la tosta-
to documentatola prima vota-
zione in assoluto, che logica-
mente ¢ stata positiva,

APRESENTARE ufficialmente il
sistema ¢ stato il direttore ge-
nerale dell’ istituto zooprofilat-
tico "Bruno Uhertini”, Stefano

Cinottl, accompagnato dal
nuovodirettore sanitacioGior-
gin Varisco ¢ dal direttore del-
la sezione diagnostica Loris Al-
borali. Lente hasottoserittoin-
sicime a Comune ¢ Provincia
I'adesione  alla  campagna
«Mettiamoci La faceias voluta
dal ministro per la pubblica
amministrazione, Renato Bru-
nettza, od ¢ stato il primo a par-
tire. «Luestosistema informa-
tico per rilevare U'indiec di gra-
dimento dei seevizl ricevuti -
spicga Cinotti - ha l'obiettivo
cardine di indagare quali sono
Ie esigenze del nostri clienti e
rendere sempre piG efficiente
il nostro lavoro. Proprio in li-

ncaconiprincipi di trasparen-
za voluti dal ministero i report
sui risultati delle votazioni ver-
ranna pubblicati regolarmen-
te sul sito internet dellistitu-
to». Grazie quindi alle indica-
#ioni pratiche dei votanti (che
possonaessere veterinari o tee-
nici Asl eosi come allevatori ¢
agricoltori) il dircttore potra
fecidere dove insistere por of-
tenere un margine di migliora-
mentodelservizio(lo zooprofi-
lattico conta 700 dipendenti,
di cui circa 450 nella sede di
Brescia, ¢ produce 2,5 milioni
di referti scritti che interessa-

no 72mila conferenti pubblici
Asl o privati).

QUOTIDIANAMENTE il mumero
dei singoli soggetti chesi rivol-
gono all'istituto oscilla da 30 a
70, Vengono portati in via
Bianchi campioni dilatte, san-
gue, animali morti, perindaga-
relaqualiti del prodottolattic-
rocasearinprodottooun even-
tuale problema veterinario in-
sortoinunallevamento. I tem-
pi di risposta per le analisi sul
latte sono darecord: poche ore
{c 1a risposta ¢ possibile diret-
tamentevia telefono); sui cam-
pioni cmatici ele indagini vira-
li il tempo di consegna € di 2/5
giomi, mentre el vogliono 15
giorni per le analisi chimiche.
Tempi assolutamente da pri-
mata sc confrontati nel pano-
rama nazionale, cquindivada
s¢ che 1 voti negativi saranno
probabilmente  pochi.  Agli
eventuali scontenti il compu-
ter Emaoticon chiedera di indi-
care il motivo principale della
tua insoddisfazione: «Tempo
di attesa», «professionalita
dell'impiegatos, «necessiti di
tornares, «risposta negativas.
Ogni persona potri votare una
sola volta (il voto corrisponde
al numero di pratica attivata)
¢il voto sari anonimo. +
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